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3IP BESCHA

Der sich stetig dndernde Bedarf an Technik, Chemik
meinsame Rahmenvertrige gedeckt.

alien, Labor- und Arbeitsmaterialien wird am DKFZ un

d 13 weiteren Helmholtz

-Forschungszentren unter anderem diber ge-

E-Procurement fur die
Forschung

KLINIKEINKAUE. Wer die Bedarfe von mehr a
diverse Einkaufslandschaft unter einen Hut bekomm

(DKFZ) ist dies erneut gelungen.

orschungseinrichtungen arbei-

ten mit einer hohen Dynamik an ei-
ner Vielzahl immer wieder neu-

er Projekte. Daher ist der Bedarf

an Materialien und Dienstleistungen
durch steten Wandel und eine groBe
Vielfalt gekennzeichnet. Meist gilt die
Devise: Was ab morgen gebraucht
wird, bestimmen die Forschungsergeb-
nisse von heute. So kommen tiglich
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neue Produkte, Leistungen und Liefe-
ranten hinzu, ohne dass man die bishe-
rigen einfach auslisten konnte. Hinzu
kommt das offentliche Vergaberecht,
das bei allen Entscheidungen und Bud-
getfragen beriicksichtigt werden muss.
Entsprechend hoch sind die Anforde-
rungen an E-Procurement-Ldsungen,
die in diesem Umfeld eingesetzt wer-
den. Das Deutsche Krebsforschungs-

ls 16.000 Forschénden digital abbilden will, muss eine
en. Dem Deutschen Krebs-forschungszentrum

zentrum (DKFZ) in Heidelberg gehdrt
mit seinen rund 3.200 Mitarbeitern,
sechs Forschungsschwerpunkten und
mehr als 100 Forschungsgruppen zum
Helmholtz-Forschungsverbund.  Uber
43.000 Menschen arbeiten in diesem
Verbund, das Budget belief sich 2021
auf 5,35 Milliarden Euro. Die 18 For-
schungseinrichtungen haben eine de-
zentrale Verwaltung, seit 2005 arbeiten
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Bestellplattform ,,e.biss”.

zahlreiche Helmholtz-Zentren im Ein-
kauf zusammen.

DKFZ als Vorreiter. Fiir diese Kooperati-
on hat das Deutsche Krebsforschungs-
zentrum die seit dem Jahr 2002 beste-
hende E-Procurement-Lésung ,,e.biss”
ab 2020 grundlegend erneuert. Die
Implementierung des Systems (auf Ba-
sis von SAP-Ariba) erfolgte am DKFZ
gemeinsam mit der Umstellung auf
SAP S/4HANA. Bis Ende 2022 muss
der Rollout nun auch fiir alle anderen
an den Einkaufsverbund angeschlosse-
nen Zentren abgeschlossen sein. Fir
die alte Kataloglésung lduft bis dahin
der Wartungsverirag aus, deshalb
stand das Projekt von Anfang an unter
einem gewissen Zeitdruck,

Eine Lisung fir alle. Die Forschungszen-
tren kaufen gemeinsam iiber Rahmen-
vertrdge ein, abgebildet wird das Sor-
timent durch gemeinsam nutzbare,
gleiche Kataloginhalte. Ansonsten ha-
ben alle Einrichtungen ihre eigenen
Genehmigungs- und Beschaffungspro-
Zesse.

Aktuell sind 13 Einrichtungen mit der
Implementierung  beschiftigt, zwei
weitere haben Interesse an einer Sys-
temeinfithrung signalisiert. ,,Die Viel-
falt macht das Gesamtprojekt nicht
einfacher”, beschreibt Projektleiter
Martin Moskorz vom DKFZ die Her-
ausforderung, eine einheitliche Platt-
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Das Deutsche Krebsforschungszentrum in Heidelberg: Was die Wissenschaftlerinnen
und Wissenschaftler fir ihren Forschungsalltag brauchen, ordern sie iiber die zentrale
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form fiir die doch sehr diverse Ein-
kaufslandschaft zu gestalten.

Das wurde erreicht. Zwei Jahre hatten
die 30 Mitglieder des Projektteams gut
zu tun. 40 Workshops, unzéhlige Pro-
jekttage, 100 Seiten Konzeplt- und Sys-
temdokumentation sowie eine mehr-
stufige Testphase spater sind die Ziele,
die man sich im Friithjahr 2019 zum
Kick-off setzte, erreicht:

» Alle an die Plattform angeschlosse-
nen Forschungszentren bilden ihre
individuellen Beschaffungsprozesse —
auch die fir Sonderbedarfe wichti-
gen Freitextbestellungen sowie die
Lagermaterialreservierungen — in der
neuen Losung ab.

In den Bestellprozess sind die SAP-Nut-
zerdaten und -Stammdaten integriert.
Besteller und Genehmiger (iber die
Guided-Buying-Oberfliche) sowie Ein-
kaufer (iiber das Procurement Ope-
ration Desk) greifen auf das gleiche
System zu. Der Einkauf nutzte zuvor
SAP MM und SRM, die mit dem
Switch ebenfalls abgeldst wurden.
Alle am Beschaffungsprozess betei-
ligten Fachbereiche und Gremien
sind integriert, was den Prozess fiir
die Anwender sehr transparent macht.
Erreicht wurde ein durchgingiger
Purchase-to-Order(P20)-Prozess ohne
Inselldsungen und Medienbriiche.
Auftrags- und Versandbestitigungen
sind in Abhingigkeit der Lieferan-
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Welche Materialien und Dienstleistungen morgen gebraucht werden, bestimmen
die Forschungsergebnisse von heute. Entsprechend dynamisch entwickelt sich der

tenanbindung im Ariba-Netzwerk fiir
die Besteller direkt sichtbar, die so
einen guien Uberblick iiber ihre Be-
stellungen, die Verfiigbarkeiten und
den Lieferstatus erhalten.

Extreme Vielfalt managen. Was sich so
einfach liest, war in der Umsetzung ein
Kraftakt. ,Wir mussten die Beschaf~
fungsprozesse jedes Zentrums individu-
ell abbilden, dazu die vielen verschiede-
nen Anlieferungsstellen und Rahmen-
bedigungen bertlicksichtigen®, erklart
Martin Moskorz die Komplexitat, die
hinter der einrichtungsweiten Imple-
mentierung steckt. Zudem hat die um-
gehende Belieferung fiir die Zentren
eine hohe Prioritit. ,Was Schnelligkeit,
Planbarkeit und Transparenz betrifft,
sind wir fiir die Besteller mit dem neu-
en System einen grofen Schritt wei-
ter”, freut sich Moskorz deshalb.

Eine Umstellung war der System-
wechsel inshesondere auch fir den
Einkauf, der nun seine Bestellanforde-
rungen nicht mehr im SAP MM, son-
dern ebenfalls integriert in der E-Pro-
curement-Losung bearbeitet. Mit Start
der Designphase waren die Key User
des Einkaufs eng eingebunden, um
alle Anforderungen und Bediirfnisse
optimal integrieren zu konnen. ,Die
Kunst fiir das Projektteam war, zu ent-
scheiden, wann die Lsung fiir den ge-
samten Einkauf gedffnet und mit den
Trainings begonnen werden sollte. »
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Drei Wochen vor Go-Live erwies sich
riickblickend als der richtige Zeit-
punkt”, erzdhlt der Projektleiter. Und
er empfiehlt: ,Ganz wichtig ist es, in
der kritischen Phase nach Systemstart
(Stichwort ,Hypercare®) fiir alle Benut-
zergruppen da zu sein und die Perso-
nalkapazititen, die man fiir den Sys-
tem-Support braucht, nicht zu unter-
schitzen.”

Nutzer eng begleiteten. So gingen bei
Moskorz” Support-Team zum Start in
den ersten Tagen allein aus dem DKFZ
tédglich bis zu 200 User-Anfragen ein.
Mittlerweile hat sich das Anfrageauf-
kommen wieder normalisiert. ,Wenn
man die Kundenzufriedenheit vom
Start weg hochhalten will, muss man

Lessons Learned aus diesem E-Procurement-Projekt

,Die Bestellplattform ist
die optimale Moglichkeit,
unsere Prozesse im Einkauf
schlank zu halten.”

Martin Moskorz,
Deutsches Krebsforschungszentrum (DKFZ)

1. Ressourcen: Schitzen Sie Ihre Personal-, Zeit- und Budgetressourcen fiir das Gesamt-

projekt realistisch ein.

2. Prozessdesign: Schreiben Sie Ihre Prozesslandkarte neu. Entwickeln Sie ein Zielbild,
das zur Prozess-DNA eines durchgingig digitalen Bestellablaufs passt, sich an lhren
Anwendern orientiert (in diesem Fall an Wissenschaftlern und Wissenschaftlerinnen)
und das der Leistungsfahigkeit lhrer Beschaffungslésung entspricht.

3. Projektmanagement: E-Procurement braucht ein zielorientiertes, engagiertes Projekt-
management, das auch dann am Ball bleibt, wenn das Projekt zwischenzeitlich mal ins

Stocken gerdt.

4. Change Management: Behalten Sie das groe Ganze im Blick. Betreiben Sie aktives
Change Mmanagement. Nicht nur fiir die Besteller, auch fiir den Einkauf bedeuten neue
Tools eine Veranderung der Ablaufe und Aufgaben. Den digitalen und organisatorischen
Wandel voranzutreiben braucht Zeit und Engagement.

5. Stakeholder Management: Binden Sie alle Stakeholder vom Start weg ein: Anwender,
Fachgenehmiger, Einkauf, Administratoren, Lieferanten. Rechnen Sie zu Beginn mit Wi-
derstinden — auch aus der eigenen Abteilung beziehungsweise Einkaufsorganisation.

6. User Support: E-Procurement braucht bei den Nutzern besonders zum Start einen
engmaschigen Support. Alle Anfragen sollten Sie so zeitnah wie méglich beantworten.

7. Stamm- und Katalogdaten: Achten Sie auf die Qualitat Ihrer Stammdaten und die der
Lieferantenkatalogdaten — insbesondere bei integrativen Datenmodellen.

8. Testldufe und Dokumentation: Entwickeln Sie Testpléne, dokumentieren Sie konsequent.

9. Lieferanten und Sortiment: Forschungseinrichtungen brauchen fiir ihre Arbeit immer
wieder neue Materialien und Dienstleistungen. Schranken Sie die Auswahlmdglichkeiten
durch einen E-Shop keinesfalls zu sehr ein, sondern binden Sie Sonder- und Einmalbedarfe
liber Freitextbestellungen unkompliziert an lhr System an.
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Riickfragen schnell beantworten”, lau-
tet die Erfahrung des Projekileiters.
,Unsere Bestellprozesse sind aufgrund
des dffentlichen Vergaberechts und
der durch die Forschung besonderen
Anforderungen extrem facettenreich,
sodass wir in den nichsten Monaten
an der weiteren Optimierung von
,e.biss’ feilen®, blickt er in die Zukunft.

Sehr viele Lieferanten. Der Einkauf fiir
Forschungseinrichtungen unterscheidet
sich vom Industrieeinkauf vor allem
dadurch, dass es keine klassische Be-
darfsplanung gibt. Tm Gegenteil: Stdn-
dig kommen neue Bedarfe und Liefe-
ranten dazu. ,Zum Jahresende werden
rund 20.000 Lieferanten tiber das Ari-
ba-Netzwerk an das Sysiem ange-
schlossen sein und die Zahl wird wei-
ter steigen®, erwartet Martin Moskorz.
Darunter viele Start-ups oder Firmen,
die vielleicht nur einmal beauftragt
werden. Die Dynamik ist extrem hoch.
Forschung geht nun mal stindig neue
Wege. Trotzdem laufen die Bestellun-
gen konsequent iiber den einen digita-
len Kanal. Hinzu kommen die 200 stra-
tegischen Lieferanten mit ihren Rah-
menvertragen und Katalogen.

»Dass alle Zentren diese Vielzahl an
Lieferanten zentral nutzen kénnen, ist
die groRe Stirke des Systems®, erklirt
Moskorz. Und er ergdnzi: ,Die Bestell-
plattform ist die optimale Mdglichkeit,
die Prozesse im FEinkauf schlank zu
halten."

Einkauf ist entlastet. Rund 80 Prozent
der Beschaffungen am DKFZ laufen
heute ohne manuellen Eingriff durch
den Einkauf direkt an die Lieferanten.
Der Rest sind Freitextbestellungen fiir
alle nicht gelisteten Produkte wie In-
vestitionsgiiter, Dienstleistungen oder
hochspezifische Verbrauchsmateriali-
en, die in Summe etwa 80 Prozent des
Bestellwerts am DKFZ entsprechern.
»Bel allen Auftrdgen muss das Verga-
berecht eingehalten werden®, betont
Moskorz. Auf die Ausschreibungen,
Rahmenvertragsverhandlungen  und
Vergaben kann sich der Einkauf kiinf-
tig noch besser konzentrieren.

Annette Miihlberger, Fachjournalistin
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